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Como registrar uma manifestacao no Fala.BR

Passo a passo para estudantes, servidores e comunidade externa.

1. Acesse a plataforma

Entre em https://falabr.cgu.gov.br/v2/. Na se¢cdo Manifestagdo de Ouvidoria, selecione Cidad&os.
Para trabalhadores das instituicdes federais, ha também a opc¢éo Servidores Publicos.
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2. Inicie o registro

Selecione Nova Manifestacéo, se essa op¢do aparecer. Para registrar uma manifestagédo
identificada, entre com sua conta Gov.br quando o sistema solicitar.

Antes de preencher: organize o que deseja comunicar, indique o campus ou setor relacionado e
separe 0s documentos que ajudem a explicar a situacao, se houver.

Denuncia anénima: possui uma opcao de registro sem identificagcdo. Consulte as orientacdes da
pagina 4 antes de concluir.

As telas reproduzidas neste tutorial sdo exemplos do material da CGU. A aparéncia e a posi¢do dos campos podem variar
conforme a atualizacéo do sistema.
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Descreva o pedido e escolha o destino

A selecado do 6rgéo é essencial para encaminhar sua manifestacdo ao IFG.

3. Escreva seu relato

Explique, com clareza, o que aconteceu ou o0 que vocé precisa. Quando pertinente, informe quando
e onde ocorreu, 0 campus ou setor e as pessoas envolvidas. Evite inserir dados pessoais
desnecessérios no relato. Clique em Avancar.

4. Confira o tipo de manifestacéo

O sistema pode sugerir um tipo com base no seu texto. Confira a sugestao. Se necessario, utilize
Informar outro tipo ou a lista disponivel para selecionar a opcéo adequada.

Denuncia: possivel irregularidade. Reclamacéo: insatisfacdo. Solicitacdo: pedido de providéncia.
Sugestao: ideia de melhoria. Elogio: reconhecimento.

5. Selecione o IFG como destinatario

Em Orgéo de destino, selecione a esfera Federal, quando solicitado. Digite IFG ou Instituto Federal
de Goiéas e escolha a opgéo correspondente na lista. Confira 0 nome completo da instituicdo para
evitar confusdo com o IF Goiano.
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Importante: a tela acima mostra os campos de selecao, ainda sem o IFG escolhido. Preencha também o
assunto, quando solicitado, e cligue em Avancar.
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Complete as informacaoes e revise

Confira o destinatario, o relato e os anexos antes de finalizar.

6. Informe o local e os envolvidos

Na etapa Local, preencha as informacdes pertinentes e indique o campus ou unidade relacionada. Na
etapa Envolvidos, utilize Adicionar Envolvido, se houver informacdes relevantes. Observe os
campos obrigatdrios indicados pelo sistema.
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7. Revise e acrescente anexos, se houver

Na etapa Revisdo, confira o texto, o tipo de manifestacéo e, especialmente, se o 6rgédo selecionado é
o IFG. Para corrigir, utilize Voltar. Anexe documentos, imagens ou outros arquivos pertinentes no
campo disponivel, respeitando os limites informados na tela.

Os anexos ajudam a explicar os fatos, mas ndo séo condi¢cdo obrigatdria para apresentar uma
denulncia.

8. Finalize o registro

Cligue em Finalizar e conclua as etapas de identificacdo ou confirmacao solicitadas pelo sistema.
Aguarde a tela que confirma o registro.
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Acompanhe sua manifestacao

Registro identificado e denlncia andnima tém formas diferentes de concluséo.

9. Guarde o protocolo e acompanhe

No registro identificado, guarde o nimero de protocolo apresentado ao concluir. Acesse Minhas
Manifestagcbes com sua conta para consultar o andamento, ler a resposta e atender a pedidos de
complementacdo. Confira também as mensagens enviadas ao e-mail cadastrado.

Se o registro tiver sido realizado pela Ouvidoria em seu nome e vocé nao tiver cadastro ativo, guarde
o numero de protocolo e o cédigo de acesso fornecidos pelo atendente para consulta.

Dendncia sem identificacéao

Para uma denuncia andénima, selecione o tipo Denuncia e utilize a opgéo de continuar sem se
identificar quando ela for apresentada. Preencha o relato e selecione o IFG como destinatario.
Conclua a verificagdo de seguranga, se solicitada.

Nesse registro, ndo séo fornecidos protocolo nem co6digo de acesso ao usuario. Vocé nao
podera acompanhar o tratamento, receber resposta ou complementar o relato pelo Fala.BR.

Por isso, apresente desde o inicio informacdes que permitam compreender os fatos. Se houver, inclua
documentos ou outras evidéncias pertinentes.

Na denuncia identificada, sua identidade e os elementos que permitam identific-lo séo protegidos nos
termos da legislagédo. Identificar-se néo significa tornar seus dados publicos.

Referéncias

CGU. Fala.BR - Moédulo Ouvidoria, Wiki CGU, secdes 4.9.4, 4.9.5 e 4.10. Telas extraidas do tutorial fornecido, datado de
08/10/2026. Adaptacao das orientagbes para o IFG.

Decreto n° 10.153/2019, arts. 4° a 6°: protecao da identidade do denunciante.

Consultar o manual da CGU
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